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 ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា 
 ជាតិ   សាសនា   ព្រះម្ហារសព្ត 

 3 

  
 ព្រសងួពាណិជ្ជរម្ម 
 3      

ឧបសម្ព័ន្ធទី២ 

ពារយសសនើសុុំលខិិតអនញុ្ញា តព្រររអាជ្ីវរម្មតាម្ព្ររ័នធសអឡចិព្តូនិរ 

(សព្ារ់សហព្ាសឯររុគ្គល) 

រ័ត៌ានសសនើសុុំលខិិតអនុញ្ញា ត 

១. នាម្ករណ៍សហគ្រាស 

 ជាភាសាខ្មែរ  

 ជាភាសាអង់គ្លេស  

២. អត្តគ្េមច ុះបញ្ជ ីពាណិជ្ជកម្ែ  

៣. កម្ែវត្ថ អាជ្ីវកម្ែ 

 កម្ែវត្ថ អាជ្ីវកម្ែចម្បង  

 កម្ែវត្ថ អាជ្ីវកម្ែបនាា ប់ 
 (គ្បីមាន្)  

 

 

 

៤. ម្គ្យោបាយគ្អឡចិគ្រត្ូន្ិកសគ្រមាប់គ្យវីអាជ្ីវកម្ែ 

 ៤.១. ម្គ្យោបាយគ្អឡចិគ្រត្ូន្ិកសគ្រមាប់ទំនាក់ទំន្ងជាម្ួយអត្ិថិជ្ន្ 

  គ្វបសាយ (Website)  

 
 បណ្តត ញទំនាក់ទំន្ងសងគម្៖  Facebook   Instagram   Youtube 
    Line, Other…………………………..………………………… 

គ្ ែ្ ុះលណន្ី
........................................................................................... 

 
 កម្ែវយិីគ្អឡចិគ្រត្ូន្ិក  
 (Electronic Application) 

 

 ៤.២.ម្គ្យោបាយទូទាត់្គ្របាក់ 
  ភាា ក់ងារគ្ទារគ្របាក់     យនាារ  ទូទាត់្គ្របាក់តាម្រយៈភាា ក់ងារគ្របលេ់ទំន្ិញ  
  គ្ទេងៗ៖................................................................................................................................................................ 

  គ្ ែ្ ុះគ្រលរុះសាថ ន្ទតេ់គ្សវាទូទាត់្  

  គ្ ែ្ ុះលណន្ីសគ្រមាប់ទូទាត់្  
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  គ្េមលណន្ីសគ្រមាប់ទូទាត់្  

 ៤.៣. ម្គ្យោបាយបញ្ជូ ន្ទំន្ិញជូ្ន្អត្ិថិជ្ន្ 

 

 តាម្រយៈ 
 ប លគេិកផ្ទា េ់មេួន្ 
 ភាា ក់ងារបញ្ជូ ន្ទំន្ិញ 
 តាម្ប្គ្របសណីយ ៍
 គ្ទេងៗ................................................................................................................................................................................ 

 ៤.៤. ទគ្រម្ង់កិចចការពារអាកគ្គ្របីគ្របាស់  

 

 បរយិាយអំពីេកខមណឌ  ន្ិងមខ្ចងអំពី៖ 
 ១. ទំន្ិញជាក់ខ្សតងន្ិងគ្របភពគ្ ីម្ទេិត្ 
 ២.ការ កឬេ បគ្ោេការបញ្ជជ ទំន្ិញគ្ោយអាកទិញ  
 ៣.ការបញ្ឈប់គ្ោយមាន្ការគ្រពម្គ្គ្រពៀងរវាងអាកទិញន្ិងអាកេក់ 
 ៤.ការគ្របលេ់ ន្ិងការបតូរទំន្ិញ ន្ិងការសងគ្របាក់វញិ(Refund) 
 ៥.េកខមណឌ គ្ទេងគ្ទៀត្ខ្ េមាន្ខ្ចងកា ងបទបបញ្ញត្តិជាយរមាន្ 

(អាកគ្សាីស ំអាចភាជ ប់ឯកសារបខ្ន្ថម្គ្រត្ង់ចំន្ ចគ្ន្ុះ) 

 
 ម្ ំសូម្សន្ោថារាេ់ព័ត៌្មាន្ ន្ិងឯកសារខ្ េទតេ់ជូ្ន្ ពិត្ជាគ្រត្រម្គ្រត្ូវ ន្ិងម្ិន្ខ្កេងបន្េំ។ 

   
               កាេបរគិ្ចេទ D D M M Y Y Y Y  

   
 ហតាថ គ្េខាមាច ស់សហគ្រាស ន្ិងគ្រតា  
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